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Wir erfiillen den Leistungsstandard eines
| - la-Augenoptikers

Unsere Leistungen ftir Sie sind:

@ Meisterpréasenz @ inhabergefiuhrt @ Refraktion + Brillenanpassung @ mind. 45 Std. pro
Woche gedffnet ® mindestens eine Spezialisierung ® CL-Anpassung @ Weiterbildung
durch regelméaBige Schulungen @ Einkaufsplanung mit mindestens 10 Marken-
kollektionen @ Brillenversicherung @ CL-Probetragen @ Fassungsberatung per Video/Foto
@ Hol-/Bring-Service o. Hausbesuche @ Urlaubsservice ® Auswahlservice flr Zuhause
® Finanzierungsmoglichkeiten/Brillenabo @ Flhrerschein-Sehteststelle @ Kundeninfor-
mationen Uber Leistungen/Innovationen @ Vertraglichkeitsgarantie flr Gleitsichtglaser
® Parkmdglichkeiten/Erreichbarkeit OPNV @ Kundenbetreuung @ gepflegte Kundendatei
@ Lehrlingsausbildung ® Mitarbeiter-Namensschilder @ individuelle Terminabsprachen
® Kundenzufriedenheitsanalysen @ Mitarbeitermotivation @ Eigenerfahrung der Mitarbei-
ter mit Brille/CL @ betriebswirtschaftliche Analysen @ Internet-Auftritt @ Verkaufsforde-
rungsaktionen @ Geschenkgutscheine ® wechselnde Innenraumdeko ® wechselnde
Schaufensterdeko @ Kooperation mit Branchenfremden.

Dusseldorf, im Jahr 2008
Chefredakteur Stephan Schenk, Augenoptik/Optometrie
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L.] ) Der gute Augenoptiker - Service ist unsere Starke!
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